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O que e um servidor da Web incorporado? 



Urn servidor da Web fornece um ambiente em que programas da Web podem ser executados; 
exatamente como ocorre em um sistema operacional, como o Microsoft® Windows®, no qua! os 
programas podem ser executados. Um navegador da Web, como o Microsoft Internet Explorer, Apple 
Safari ou Mozilla, pode mostrar o conteudo de um servidor da Web. 

Um servidor da Web incorporado reside no firmware de um produto de hardware (como uma 
impressora), e nao como um software carregado em um servidor de rede. 

A vantagem de um servidor da Web incorporado e que ele oferece uma interface com o produto que 
qualquer usuario com um computador conectado em rede e um navegador da Web padrao pode abrir 
e usar. Nao e precise instalar nem configurar um software especial. 

Com 0 HP Embedded Web Server (HP EWS), voce pode ver informagoes sobre o status do produto, 
alterar configuragoes e gerenciar o produto por meio do computador. 



Nota Neste guia, os termos "produto" e "dispositivo" sao usados alternadamente. Quando 
mencionamos produtos ou dispositivos neste guia, as informagoes sao referentes a perifericos 
multifuncionais (MFPs) ou impressoras HP LaserJet ou a HP Digital Senders. Para obter 
informagoes especificas sobre os recursos suportados por sua impressora, MFP ou dispositivo 
de envio digital, consulte a documentagao fornecida com o produto. 



Recursos 

Voce pode usar o HP EWS para exibir o status do produto e da rede e para gerenciar fungoes de 
impressao no computador, em vez de no painel de controle do produto. Com o HP EWS, voce pode 
executar as seguintes tarefas: 

■ Exibir mensagens do painel de controle e informagoes de status do produto. 

■ Determinar a vida util restante de todos os suprimentos e configurar informagoes especificas sobre 
encomendas de suprimentos. 

■ Obter acesso a pagina de assistencia tecnica do produto. 

■ Obter acesso a assistencia especifica para eventos recentes do produto. 

■ Adicionar ou personalizar links para outros sites da Web. 

■ Visualizar e modificar a configuragao do produto, como configurag5es de bandeja. 

■ Exibir e alterar as configuragoes de rede. 

■ Exibir e imprimir paginas de informagoes, como a Pagina de configuragao. 

■ Receber por e-mail avisos sobre eventos do produto, como quando o produto esta com poucos 
suprimentos. 

■ Selecionar o idioma em que as telas do HP EWS serao exibidas. 

■ Imprimir em um produto HP sem precisar instalar o driver de impressao. 

■ Economizar energia, programando os perfodos de inatividade do produto, de mode que ele entre 
em modo de inatividade apos um determinado periodo de inatividade. 

■ Programar horarios de atividade para cada dia, de modo que o produto ja tenha sido iniciado e 
calibrado quando tiver de ser usado. 
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■ Enviar informaQoes sobre uso de suprimentos e configuragao do produto periodicamente ao 
provedor de servigos. 

Recursos adicionais obtidos com um dispositive de armazenamento 
permanente 

Se voce possuir um dispositivo de armazenamento permanente instalado em seu produto, como um 
disco rigido, podera exibir, configurar e manter informagoes adicionais. 

■ Alertas. Configure quatro listas de destine diferentes para cada usuario (admin, e service), com 
ate 20 destinatarios em cada uma das quatro listas. (Sem o dispositivo de armazenamento 
permanente, cada usuario so pode enviar alertas a quatro enderegos de e-mail.) 

■ Outros links. Acrescente ate cinco links adicionais aos sites da Web de sua preferencia. (Sem o 
armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser acrescentado.) 

Um disco rigido pode ter sido instalado em seu produto, dependendo do modelo. Se nao houver um 
disco rigido no produto, voce podera solicitar um. Para obter mais informagoes, consulte o guia do 
usuario fornecido com o produto, ou visite: www.hp.com/country/us/enq/othercountriesbuy.htm 

HP Web Jetadmin e o HP Embedded Web Server 

O HP Web Jetadmin e uma ferramenta de gerenciamento de sistemas baseada na Web que voce pode 
usar com um navegador da Web. O HP EWS e o HP Web Jetadmin funcionam em conjunto, atendendo 
a todas as suas necessidades de gerenciamento de produtos. Voce pode usar o software para instalar 
e gerenciar, efetivamente, produtos em rede. Administradores de rede podem gerenciar produtos em 
rede remotamente, de praticamente qualquer lugar. 

0 HP EWS e uma solugao simples e facil de usar para o gerenciamento individualizado de produtos 
em ambientes com um numero limitado de produtos. No entanto, em ambientes com varies produtos, 
voce pode usar o HP Web Jetadmin para gerenciar grupos de produtos. Com o HP Web Jetadmin, e 
possivel detectar, gerenciar e configurar varies produtos ao mesmo tempo. 

O HP Web Jetadmin esta disponivel no HP online support (HP Web Jetadmin www.hp.com/go/ 
webjetadmin ). 
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Requisites do sistema 

Para poder usar o HP EWS, voce deve ter os seguintes componentes: 

■ Dm navegador da Web suportado. Entre os navegadores que suportam servidores da Web 
incorporados, estao os seguintes (mas sem limitar-se a eles): 

■ Konqueror 3.0 ou posterior 

■ Microsoft Internet Explorer 6.0 ou posterior 

■ Mozilla 1 .0 (e derivados do Mozilla) 

■ Netscape Navigator 6.2 ou posterior 

■ Opera 7.0 ou posterior 

■ Safari 1 .0 ou posterior 

■ Uma conexao de rede baseada em protocolo de controle de transmissao/protocolo de Internet 
(TCP/IP). 

■ Urn servidor de impressao HP Jetdirect (incorporado ou do tipo entrada/saida aperfeigoada [ElO]) 
instalado no produto. 
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Como abrir o HP Embedded Web Server 

Execute o procedimento a seguir para abrir o HP EWS. 




Nota Nao e possfvel visualizar as telas do HP EWS de fora de um firewall. 



1 Abra um navegador da Web suportado. 

2 No campo Enderego ou Ir para, digite o enderego TCP/IP atribuido ao produto (por exempio, 
http : / /192 . 168 . 1 . 1), 0 nome do host (por exempio, npi [xxxxxx] ou um nome de host 
configurado, como http: //www. [seu_servidor] .com). 

Se voce nao souber o enderego TCP/IP do produto, podera descobri-lo usando o menu do painel de 
controle ou imprimindo uma pagina de configuragao. Para obter instrugoes, consulte o guia do usuario 
fornecido com o produto. 
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Como abrir o HP Embedded Web Server 



Login e logoff 



O HP EWS tem telas que podem ser usadas para ver informagoes sobre o produto e para alterar opgoes 
de configura9ao. As telas que aparecem, e suas configuragoes, variam conforme o modo pelo qual 
voce obtem acesso ao HP EWS: como um usuario, um administrador de tecnologia da informagao (Tl) 
ou um provedor de servigos. Essas senhas podem ser personalizadas por um administrador de Tl ou 
um provedor de servigos. 

Em um HP EWS protegido por senha, somente a guia Informagoes fica disponivel para os usuarios 
que nao efetuam logon usando a senha. Se nenhuma senha foi definida (que e o padrao), todas as 
guias estarao visiveis. 

Caso tenha definido uma senha, voce devera efetuar logon como administrador de Tl ou provedor de 
services para obter acesso as guias protegidas do HP EWS (Configuragoes e Rede). 



Nota Para obter informagSes sobre a alteragao de senhas como um administrador de Tl, 
consulte Seguranpa . Caso voce seja um provedor de servigos, consulte o guia de servigos do 
produto. 



Para fazer login como um administrador 

Execute o procedimento a seguir para efetuar logon no HP EWS como um administrador. 

1 Apos abrir o EWS, clique no link Login no canto superior direito da tela. 

Sera exibida a caixa de dialogo Digitar senlia de rede, conforme mostrado na ilustragao a seguir. 
A aparencia da tela de login pode variar, dependendo do seu sistema operacional e do navegador. 



Enter Metviork Password 



Please type your user name and passvvord. 
Site: 1 92.1 68.0.1 0 

Realm Master 
User Name |j 



Password 

r Save this password in your password list 



OK 



Cancel 



Figura 1-1 Digitar senha de rede 
2 Digite admin como o nome de usuario, digite a senha e clique em OK. 
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Para efetuar logoff como um administrador 

Empregue o seguinte procedimento para efetuar logoff. 

1 Clique no link Logoff. 

2 Para concluir o logoff, feche o navegador. 



/\ CUIDADO Se voce nao fechar o navegador, a conexao com o produto HP EWS continuara 
ativa, 0 que podera apresentar riscos a seguranga. 
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Como navegar pelo HP Embedded Web Server 

Para navegar pelas telas do HP EWS, clique em uma das guias (como Informagdes ou 
Configuragoes) e clique em um dos menus na barra de navegagao, no lado esquerdo da tela. 

A ilustragao e a tabela a seguir contem informa^oes sobre as telas do HP EWS. 



Nota Dependendo dos recursos e configuragoes do produto que o administrador de Tl 
estabeleceu, a aparencia das telas do HP EWS podera diferir das ilustragoes usadas neste guia 
do usuario. 



I n Y e n t 



Color LaserJetXXXXn 92.1 68.0.10 

P Color LaserJet XXXX Printers 



Informagoes 



Configuragoes || Rede 



istatusdodispositM. status do dispositlvo O 

Pagina cle configuragao — 



status dos suprimentos consumo reduzido ativado 
Registro de Gventos 

Parar/Continuar Continuar 



'agina de uso 



Pagina de diagndstico 

Informafoes do 
dispositivD 

Painel de controle 

Imprimir 



o 



iitros links 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Suprimentos 



Toners: ^ restante) 



C^rtucho Preto 100^ 



Kit de transf. de 
imagem: 100% 



Cartucho Ciano 100% 



Kit do fusor de 
imagem: 100^^ 



Cartucho 
Magenta 100^ 



Cartucho 
Amarelo 100% 



Detalhes sobre suprimentos 



Entrada/Saida 


Status 


Capacidade 


Tamanho 


Tipo 


BANDEJA1 


1 Vaiio 


100 Folhas 


QQTAM. 


QUALQUERTIPO 


BANDEJA2 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BANDEJA3 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BANDEJA4 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BANDEJA5 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BANDEJA6 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BAND SUP PAD RAO 


U OK 


N/D 


NID 








Alterar confiaurai^oes 







Capacidades 



Numero de serie da impressora: XXXXXXXXXX _^ 
Codigo de data do frmware: 20050301 46.018.0 
Duplex: DESATIVADO 

Armai SLOT P/ CARTAO: 2 Mbytes de capac. _ 
Armaz DISCO DE RAM: 15G Mbytes de capac. 
DIMM do slot 1: 256 MB DDR 
DIMM do sict 2: Vazic z\ 



Figura 1-2 Tela de exempio do HP EWS 



8 



Capitulo 1 Visao geral 



PTWW 



Tabela 1-1 HP Embedded Web Server 



Texto 
explicativo 


recurso de 
tela do 
HP EWS 


Descrigao 




Mais informagoes 


1 


Nome e 
sndere^o TCP/ 
IP do produto 


Visualize o nome do produto e o enderego IP 




2 


Guias 


gula Informagoes 


Exiba informapoes sobre o 
produto. Nao e posslvel 
configurar o produto 
atraves das telas dessa 
guia. 


Consulte Como ver o status do produto 

n3<i tpla<5 Hp Infnrmarnp*? Hn HP FW5^ 






gula Conflgura^oes 


Use OS recursos desta 
guia para configurar o 
produto. 


Consulte Confiauraqao do produto pelas 
telas de Confiquracoes. 






gula Rede 


Veja 0 status da rede e 
defina as configuragoes 
de rede. 


Consulte Gerenciamento da operacao 
em rede usando as telas de Rede. 


3 


Menus 


Diferente em cada 
gula 


Clique em uma guia para 
mostrar os menus. 





Outros links 



hp instant support 



Conecte-se a um conjunto 
de recursos da Web que 
ajudam a solucionar 
problemas e descrevem 
OS servipos adicionais 
disponlveis para o seu 
produto HP. 



Encomendar 
suprimentos 



Use a Internet para 
encomendar 
suprimentos HP originals 
para o seu produto HP. 



Consulte Como usar a area Outros 
links como um recurso . 

Consulte hp instant support . 

Consulte Suporte do produto . 

Consulte Meu provedor de services 
e Meu contrato de servicos . 



Suporte do produto Para solucionar um 

problema, use a ajuda 
especifica do produto 
disponlvel no site da HP. 



Diferente para cada Efetue logon como 
tipo de usuario administrador de Tl ou 

provedor de servigos. 



Login/Logoff 



Consulte Login e loqoff . 



Tela 



Diferente para cada Clique em um item de 
item de menu menu para exibir uma tela. 



Consulte Como ver o status do 
produto nas telas de Informacoes do 
HP EWS. 



Consulte Configuracao do produto 
pelas telas de Confiquragoes . 



Consulte Gerenciamento da 
operacao em rede usando as telas 
de Rede. 
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Como navegar pelo HP Embedded Web Server 
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Como ver o status do produto nas telas 
de Informagdes do HP EWS 



As telas disponiveis na guia Informagoes sao meramente informativas; nao e possivel configurar o 
produto nessas telas. Para configurar o produto atraves do HP EWS, consulte Confiquragao do produto 
pelas telas de Confiqurapoes . 




Nota Alguns produtos nao suportam todas essas telas. 



status do dispositivo 



Use a tela Status do dispositivo para ver o status atual do produto. A ilustragao e a tabela a seguir 
descrevem como usar essa tela. 



HP Color LaserJet XXXXn 92. 168. 0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informagoes 



Configuragoes 



Rede 



Logoff 



istatusdodispositM. status do dispositlvo 

Pagina cle configuragan 

Status (lossupnmer^^ Consumo reduzido ativado 
Registro do eventos 



Pagina cle uso 

Pagina cle diagndstico 

Informafoes do 
dispositive 



o 
o 



i Parar/Corntirnuar 



Suprimertos 



I Continuar 



Painel de controle 



Imprimir 



Outros links 

hp instant support 



Peijir suprimentos 
Suporte do produto 



Toners: restante) 



C^rtucho Preto 100 



Cartucho 
Amarelo 100% 




© 



Entrada/Saida 


Status 


Capacidade 


Tamanho 


Tipo 


BANDEJA1 


1 Vazio 


100 Folhas 


QQTAM. 


QUALQUERTIPO 


BANDEJA2 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BANDEJA3 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BANDEJA4 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BANDEJA5 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BANDEJA6 


U OK 


500 Folhas 


CARTA 


COMUM 


BAND SUP PAD RAO 


U OK 


N/D 

Atterar conficiurai^oes 


NID 





apacidades 



Numero de serie da impressora: XXXXXXXXXX 
Codigo de data do frmware: 20050301 46.018.0 
Duplex: DESATIVADO 

Armai SLOT P/ CARTAO: 2 Mbytes de capac. 
Armaz DISCO DE RAM: 15G Mbytes de capac. 
DIMM do slot 1: 256 MB DDR 
DIMM do sict 2: Vazic zi 



Figure 2-1 Tela Status do dispositivo 



Tabela 2-1 


Status do dispositivo 




Texto 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


explicativo 






1 


Guias e menus do 


Para obter mais informapoes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web 




HP EWS 


Server. 
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Tabela 2-1 Status do dispositivo (continuagao) 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


2 


Status 


Mostra o status do dispositivo (as mesmas informafoes exibidas no visor do painel 
de-controle). 


3 


Botoes do painel de 
controle 


Use esses botoes do painel de controle assim como faria no produto. Para 
selecionar os botoes do painel de controle que devem ser exibidos nesta tela, va 
para a tela Seguranga na guia Configuragdes. 


4 


Suprimentos 


Mostra o percentual de vida util restante para cada suprimento. 


5 


Detalhes sobre 
suprimentos 


Abre a tela Status dos suprimentos, na qual voce pode ver informagoes sobre 
OS suprimentos do produto. 



6 Papel Mostra o status e as informagoes de configuragao das bandejas de entrada e dos 

compartimentos de salda. 



O status da mfdia e OK ate a bandeja ser esvaziada por complete. Quando a 
bandeja esta vazia, o status e Sem papel. 



7 


Alterar configuragoes 


Abre a tela Outras configuragoes, na qual voce pode alterar as configuragoes de 
tipo de papel. 


8 


Capacidades 


Lista OS componentes instalados no produto. 
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Pagina de configuragao 



Use a tela Pagina de configuragao para ver as configuragoes atuais do produto, ajudar a solucionar 
problemas e verificar a instalagao de acessorios opcionais, como DIMMs. A ilustragao e a tabela a 
seguir descrevem como usar essa tela. 



HLnli,iLa«|irJ*iy5C«JHi:' IkHN ll> 

HP Color LaserJet XXXX Prirrters 



Ida CHimiw^ 



Pagina de configuragao 
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Ni^mBKi Ob sin t* vnpramm; 



C&dl90 at HjflB « TI[nrhi'M»: 
ldAr4ri£:A(d(t git S^m^a- 

ClrlpSidprwcanlamiJ 



m^xi 4f.Die.ti 



fKNHH» ■ DsOauli IrwMiilgt 



O 

I 
I 
I 

0 



PCI 




PCUM, 








POP 




DIMM dD (lot 1 


iSt MB OCR 


CUMMdO^IAt J 




SKrtcJrl I 




Sl0lli»au[Uu7 












En 3^ 


vm 




MP JMthrt^E J74j9& 1 ^ ti? 1 1 B7 


Amur gLOl [lAATii^ 


} MEljta^'dll C3f]UE 


tinna/ l^lgCO RAM 


IfiflHbitHIidacilliH: 




}^ MEl 


HvmAru Dmliidldj 


3? MR 




3!tB MB 


EJWS; 


TO 00 


^rBvi[fe aiAstnaacade raeur^nt i\Nt6i 












TlpedlspB'Enm' SLOT CART^ 






xdnCra jpjnr.: OCSAanJT.PCM 






PA 




nu. 






IWEIIIJTAOD 


r*flsjSii i-iM]iLrT*£io 




Pcrba dir*1a:s^SEVI[:E[: tim 





Tam^nhgda paiHl^drfli?. 
Tim bind 1: 
^jKiliiriLI: 
Ittti MMS 2. 

Tarn baraj 1 
Tpm band 5 
Tarn bir>d 



CARTA 
OdTAM 

CARTA 



© 



i SANCiejAJ.Hllblhji 
3;aAND£JA^, &(lli»in.kl 

a (UNefM!.,Haft]ihj!i 

CQ4riP»t]tll!n1d« d» 93>>dB 

EWNti SUP PADfWO, 130 TnlhB3, fact pj 



TOWSWTfflMeDliniCiB 
SQMBIW 



C H T K 

l> □ u u 

a 0 P' 0 

[t 0 P' pi 



Figura 2-2 Tela Pagina de configuragao 
Tabela 2-2 Pagina de configuragao 



Texto explicativo Area na tela 



Informagao ou capacidade fornecida pela area 
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Tabela 2-2 Pagina de configuragao (continuagao) 



Texto explicativo Area na tela 



Informagao ou capacidade fornecida pela area 



1 


Guias e menus do HP EWS 


Para obter mais informacoes, consulte Como navegar pelo HP 
Embedded Web Server. 


2 


Informagoes sobre a 
impressora 


Lista 0 numero de serie, os numeros de versao e outras informacoes 
sobre o dispositivo. 


3 


Linguagens e opcionais 
instalados 


Lista: 



Versao e enderego TCP/IP de todos os dispositivos de rede 
conectados ao produto (Jetdirect ou Jetdirect interno) 

Todas as linguagens de impressora instaladas (como PCL [Printer 
Command Language] e PS [PostScript®]) 

Opcionais instalados em cada slot DIMM e ElO 

Dispositivos USB que podem ser conectados a uma impressora 
usada como controlador USB host, como dispositivos de 
armazenamento em massa, dispositivos de leitura de cartao ou 
teclados 



Memoria 



Lista as informapoes sobre memoria, o Driver Work Space (Espapo 
operacional do controlador) (DWS), da PCL e informacoes sobre 
economia de recursos. 



Seguran^a 



Lista o status do bloqueio do painel de controle, opgoes de protegao 
contra gravagao no disco e portas de conexao direta (USB ou paralelas). 

Para alterar o status das portas de Conexao direta na tela Seguranga 
da guia Configuragoes, marque ou desmarque a caixa de selegao 
Desativar portas diretas. 



Bandejas de papel e opcionais 



Lista o tamanho e o tipo de papel especificado para cada bandeja no 
produto. Se houver uma unidade duplex ou acessorios de manuseio de 
papel instalados no produto, as informagoes sobre esses dispositivos 
tambem serao listadas aqui. 



Informagoes de calibragao 



Lista a ultima contagem de pagina CPR (Color-Plane Registration), a 
data da ultima contagem de pagina CPR, a ultima contagem de pagina 
(em ciclos de mecanismo) relativa a DMAX/DHALF e a data da ultima 
contagem de pagina DMAX/DHALF. 

A CPR ocorre quando novos cartuchos de impressao sao instalados 
para compensar qualquer pequena variagao que possa ocorrer na 
circunferencia do cartucho. 



DMAX e uma calibragao de densidade de cada cor do cartucho de 
impressao, com 100% de cobertura; DHALF tambem e uma calibragao 
de densidade de cada cor do cartucho de impressao, mas como meio- 
tom e nao como cor chela. Durante a impressao em meio-tom, os pontos 
de toner fleam espalhados e a cobertura do toner e inferior a 1 00%. 



Densidade de cor 



Lista OS valores de ciano, magenta, amarelo e preto (CMYK) relatives a 
realces, meios-tons e sombras. 
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Status dos suprimentos 



A tela Status dos suprimentos mostra informagoes mais detalhadas sobre os suprimentos e exibe os 
numeros de pega de suprimentos HP originais. (E util ter os numeros de pegas a mao ao encomendar 
suprimentos.) A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar a tela. 
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Tabela 2-3 Status dos suprimentos 



Texto Area na tela Informagao ou capacidade fomecida pela area 

explicativo 



16 Capitulo 2 Como ver o status do produto nas telas de Informagoes do HP EWS 



PTWW 



Tabela 2-3 Status dos suprimentos (continuagao) 



Texto Area na tela Informagao ou capacidade fornecida pela area 

explicativo 



1 


Guias e menus do HP EWS 


Para obter mais informapoes, consulte Como naveqar pelo HP Embedded 
Web Server. 


2 


Link Encomendar 
suprimentos 


Use este recurso para se conectar a uma pagina da Web que facilita a 
encomenda de suprimentos on-line de um revendedor de sua preferencia 


3 


Informa^oes sobre o cartucho 
de impressao 


Se disponivel, lista o percentual de vida util restante e o numero estimado 
de paginas restantes antes de o suprimento se esvaziar; o numero total de 



paginas que foram processadas com o suprimento; o numero de serie do 
suprimento e o numero da pega HP; e uma indicagao sobre se o 
suprimento atingiu ou nao o status baixo. 



Se a opgao Substituir se vazio tiver sido ativada no painel de controle do 
produto, sera exibida uma mensagem quando o suprimento terminar, 
indicando que o cartucho foi usado com a configuragao de substituigao. 




Nota Se for usado um suprimento que nao e da HP, e possfvel 
que nao haja informapoes disponfveis sobre ele. Alem disso, 



podera ser exibida na tela uma mensagem de aviso sobre os 
riscos associados ao uso de suprimentos nao fabricados pela HP. 
Nao havera outras informagoes disponiveis a respeito do status 
do suprimento. 



4 Informagoes de suprimentos Se disponivel, lista o percentual de vida util restante e o numero estimado 

de longa duragao de paginas restantes com o suprimento. 
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Log de eventos 



A tela Log de eventos mostraos eventos mais recentes relacionados ao produto, incluindoatolamentos 
de papel, erros de servigo e outros erros da impressora. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem 
como usar essa tela. 
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status do disposttivo 

Pagina de configurapao 

Status dos suprimentos 

iRegistro de eventos 

Pagina de uso 

Pagina de diagndstico 

Inrormapdes do 
dispositivo 

Painel de controle 

Imprimir 



Registro de eventos 



Ciclos do met. atuais: 
Numero de serie: 
Numero de entradas em uso: 
Numero max. de entradas: 



0 

XXXXXXXXXX 
1 

50 



Q Q 

Numero Data e hora 



Ciclos do 
niecanisnio 



Descrigao ou Personalizagao 



2005-Mar-07 10:16 0 
AM 



13.20.00 
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Outros links 

hp instant support 
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Tabela 2-4 Log de eventos 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


1 


Guias e menus do HP EWS 


Para obter mais informacoes, consulte Como naveqar pelo HP Embedded 
Web Server. 


2 


Numero 


Lista a ordem em que os erros ocorreram. O ultimo erro ocorrido tem o numero 
mais alto. 


3 


Data e hora 


Lista a data e a hora de cada evento registrado. 


4 


Ciclos de mecanismo 


IVIostra 0 numero de ciclos de mecanismo completados pelo produto quando 
ocorreu o erro. O produto completa um cicio de mecanismo para cada lado 
de pagina de tamanho Carta/A4 impressa ou copiada. 


5 


Ciclos atuais de mecanismo 


IVIostra 0 numero de ciclos de mecanismo completados pelo produto ate a 
data corrente. 


6 


Evento 


Mostra o codigo de evento interne de cada evento. 


7 


Descrigao ou Personalidade 


Mostra uma breve descrigao de alguns eventos. 


8 


Linl< Suporte do produto 


Da acesso ao site de assistencia da HP na Web para obter informagoes sobre 
solugao de problemas especificas do produto. 
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Pagina de uso 



(A 
0) 
lO 
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n 
E 



A tela Pagina de uso mostra uma contagem de paginas relativa a cada tamanho de midia que tenha 
passado pelo produto, bem como o numero de paginas impressas frente e verso. O total e calculado 
multiplicando-se a soma dos valores de contagem de impress5es pelo valor Unidades. 

As informagoes desta tela podem ser usadas para determinar quanto toner ou papel se deve ter a mao. 
A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela. 
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Figura 2-5 Tela Pagina de uso 



PTWW 



Pagina de uso 19 



Tabela 2-5 Pagina de uso 



Texto 
oxplicstivo 


Area na tela 


Informagao ou capacldade forneclda pela area 


1 


Guias e menus do HP EWS 


Para obter mais informapoes, consulte Como naveqar pelo HP Embedded 
Web Server. 


2 


Total de utilizapao (equivalente) 


Indica os tipos de paginas que foram impressas, o numero de paginas 
impressas em um lado, o numero de paginas impressas em duplex e o total 
de paginas impressas. 


3 


Unidades 


Uma unidade e igual a uma pagina A4 (tamanho Carta) padrao. Todos os 
outros tamanhos de pagina sao referenciados com relapao a este tamanho 
padrao. Uma pagina A4 (tamanho Carta) impressa em ambos os lados 
conta como 2 unidades. 


4 


Imagem duplex 1 


"Imagem duplex 1" refere-se a paginas que sao impressas como parte de 
um trabalho de impressao frente e verso, mas que ficam em branco no 
segundo lado. 


5 


Uso de passagem do papel/ 
modos de impressao (real) 


Indica os diferentes modos de impressao usados para trabalhos de 
impressao monocromatica (preto-e-branco) e colorida. 


6 


Historico de cobertura da 
impressora 


Indica a quantidade media de toner que e usado em cada pagina impressa. 
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Pagina de diagnostico 

A tela Pagina de diagnostico contem informagoes sobre calibragao, densidade de cor e parametros. 
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Pagina de diagnostico 
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Tabela 2-6 Pagina de diagnostico 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


1 


Guias e menus do 
HP EWS 


Para obter mais informapoes, consulte Como naveqar pelo HP Embedded Web 

Server. 



PTWW 



Pagina de diagnostico 21 



Tabela 2-6 Pagina de diagnostico (continuagao) 

Texto Area na tela Informagao ou capacidade fornecida pela area 

explicativo 



2 Informagoes de Lista a ultima contagem de pagina CPR (Color-Plane Registration), a data da ultima 

calibragao contagem de pagina CPR, a ultima contagem de pagina (em ciclos de mecanismo) 

relative a DMAX/DHALF e a data da ultima contagem de pagina DMAX/DHALF. 

A CPR ocorre quando novos cartuchos de impressao sao instalados para compensar 
qualquer pequena variagao que possa ocorrer na circunferencia do cartucho. 

DMAX e uma calibragao de densidade de cada cor do cartucho de impressao, com 
100% de cobertura; DHALF tambem e uma calibragao de densidade de cada cor do 
cartucho de impressao, mas como meio-tom e nao como cor chela. Durante a 
impressao em meio-tom, os pontos de toner fleam espalhados e a cobertura do toner 
e inferior a 100%. 



3 Densidade de cor Lista os valores de ciano, magenta, amarelo e preto (CMYK) relatives a realces, 

meios-tons e sombras. 



4 Parametros No caso de dispositivos de impressao em cores, determinadas configuragoes de 

mecanismo relacionadas a impressao ou ao processo eletrofotografico sao 
fundamentals para identificar o status e a fungao do dispositive. Os parametros 
eletrofotograficos, usados para detectar, diagnosticar e controlar defeitos de 
qualidade de impressao, aparecem em um array binario de 272 celulas que contem 
as configuragoes registradas pelo mecanismo do dispositive. Esses registros tambem 
aparecem na parte inferior da tela Pagina de diagnostico. 
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Informagoes do dispositivo 



A tela Informagoes do dispositivo mostra o nome do dispositivo, o numero de patrimonio, o nome da 
empresa e do contato, a localizagao do dispositivo e o respectivo enderego TCP/IP, nome, modelo e 
numero de serie. 

O nome do dispositivo, numero de patrimonio, nome da empresa, contato e localizagao do dispositivo 
podem ser configurados na tela Informagoes do dispositivo, localizada na guia Configuragoes. 



HP Color LaserJet XXXX/ 1 92. 1 68. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



J Informagoes | | Configuragoes ]| Rede 



Logoff 



Status do dispositiva 
Paglna de cotrflgurafao 
Status dos suprimemtos 
Registro de evetitos 

Paglna de uso 

Paglna de dlagnostico 



Mornia^oes do 
jdlsposltluo 

Palnel de controle 



Informagoes do dispositivo 



Nome da impressora: 
LocalizafSo da impressora 
Numero do ativo 
Nome da empresa: 
Contato: 

Enderefo IP padrao: 
Nome do produto: 
Modelo da impressora: 
Numero de serie da impressora: 



HP Color LaserJet 4700 



15.62.0.157 

HP Color LaserJet 4700 

CXXXXA 
XXXXXXXXXX 



Iniprlnilr 



Outros links 

hp instant support 
Pedir suprimentQS 
Suporte do produto 



Figura 2-7 Tela Informagoes do dispositivo 
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Painel de controle 



Em produtos que tern urn painel de controle, a tela Painel de controle mostra o visor do painel de 
controle do produto como se voce estivesse olhando para o produto. Como essa exibi9ao mostra o 
status do produto, pode ajuda-lo a solucionar problemas com o produto. 




Nota Dependendo do produto, a aparencia da tela pode variar. 



HP Color LaserJetXXXX/ 192.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



J lnforma;oes || Configuragoes || Rede 



Logoff 



Status do ilisposttivo 



Pagina de configura^ao 
Status dos supritii entos 
Registro de eventos 
Pagina de uso 
Pagina de diagnostico 



Inrormagoes do 
dispositiuo 



I Painel de controle 
Imprimir 



Snapshot do painel de controle 



Esta e uma imajem estatica do painel de controle do disposltlvo. Para atualliar a Imagem com 
Informafces atuals , cilque em Atualizar imagem a seguir 



Sleep mode on 



Atualliar Imagem 



Outros links 

htj instant supr^ort 
Pedir surprimentos 
Suporte do prodirto 



Figure 2-8 Tela Painel de controle 
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Imprimir 



Voce pode usar a tela Impressao para imprimir um arquivo de cada vez usando um produto com 
suporte ao HP EWS. Este recurso e especialmente util se voce for um usuario movel, pois nao e 
necessario instalar o driver de impressao do produto para imprimir — voce pode imprimir de qualquer 
lugar e a qualquer momento. 

Imprima arquivos prontos para impressao, como documentos gerados pela opgao de driver "imprimir 
em arquivo". Os arquivos prontos para impressao geralmente tem extensoes de nome de arquivo 
como .PRN (Windows Print-Ready File), .PCL (Printer Control Language), .PS (PostScript), .PDF 
(Adobe Portable Document Format) e .TXT (texto). 

A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela. 



Nota A tela Impressao (e o menu Imprimir, a esquerda) so estara disponivel se tiver sido 
configurada para ser exibida na tela Seguranga na guia Configuragoes. Para obter mais 
informagoes, consulte Seguranga . 



HP ColcrLaserJetXXXX/ 1 92.1 68.0.1 0 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informagoes || Configuragoes || Rede 



Logoff 



status do iiisposttivo ItTiprimir 

Pagina de comfigurap?^^ 

Status dos suprimeirt Viy Status do dispositive Consumo reduzido ativado 
Registro de e uentos 
Pagina de uso 



— Identifique o documento que deseja imprimir usando a opfao exibida abaixo e, em seguida, seiecione o 
Ijctaci Aplicar 

Pagina de diagnostico Nota: Para imprimir documentos 'prontos para impressao' (como .ps, .pdf, .pel, .txt), digite o nome do 

Informagdes do arguivo do documento. 
dispositive 

Painel de controle 



Imprimir 



Outros links 

hp instant support 
Pedir suprimentQS 
Suporte do produto 



Seiecicre o documento a ser descarregado do disco rigido ou do sen/idor de arquivos da rede. 
Escoliier arquivo 

I " Procurar... | 



Oi 



Informe o enderejo do documento para acessa-lo pela Web. Digite o enderejo em um formato como 
este: 

http :l/www. (s e u_s e r*i d 0 r) . c 0 m/n 0 m e_a rq u ivo . p s 
Enderejo I 



Apiicar I Canceiar | 



Figura 2-9 Tela Impressao 
Tabela 2-7 Pagina Imprimir 



Texto 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


explicativo 






1 


Guias e menus do 


Para obter mais informacoes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web 




HP EWS 


Server. 
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Tabela 2-7 Pagina Imprimir (continuagao) 



Texto 
explicative 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


2 


Status do 

H icnriciti\/A 

IJIolJUalLIVLI 


Mostra o status do dispositivo (mesmas informagoes exibidas na tela Status do 

Hicnncitiuo p nn wicnr Hn nainpl Ha pfin+mlA\ 

UIOULfOl LI V C 1 l\J VIoUl \J\J LfClllld OLJI 1 LI 1_f IC f . 


3 


Oppao 1 


Imprime urn arquivo localizado em seu laptop, computador ou em urn servidor de 
arquivos da rede. 


4 


Op?ao 2 


Imprime um arquivo que pode ser acessado pela rede. 



Impressao de um arquivo usando a tela Impressao 

Execute o procedimento a seguir para imprimir usando a tela Impressao. 

1 Selecione um arquivo da sua maquina ou da rede usando uma das seguintes opgoes: 

• Clique no botao em Opgao 1 para localizar o arquivo que voce deseja imprimir. 
-ou- 

• Digite o URL (comegando com "http://") no campo Enderego (em Opgao 2) para imprimir um 
arquivo que esteja disponivel na rede. 

2 Clique em Aplicar. 
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3 Configuragao do produto pelas telas de 
Configuragoes 



Use as telas na guia Configuragdes para configurar o produto pelo seu computador. 




Nota Alguns produtos nao suportam todas essas telas. 



tn 

0) 
lO 

5 

3 
G) 

c 
o 
o 
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Configurar dispositivo 



Voce pode usar a tela Configurar dispositivo para imprimir paginas de informagoes sobre o dispositivo 
e para configura-lo remotamente. A ilustragao, a tabela e os procedimentos de exempio a seguir 
descrevem como usar essa tela. 

Se 0 dispositivo tiver um visor de painel de controle, esses menus sao semelhantes aos menus 
disponiveis no painel de controle. Alguns dos menus do painel de controle do dispositivo nao estao 
disponiveis no HP EWS. Consulte a documentagao fornecida com o dispositivo para obter mais 
informagoes sobre os diversos menus suportados por ele. 



HP Color LaserJetXXXX/ 192.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



invent 







Configurar dispositivo 


1 Configurar disposttiva 


Servidor de e-mail 


Voce pode corf aorar sou dispositivo selecionando um menu de configurajao na arvore de navegajao a 
seguir. Uma vei seleciornado um menu de corf gurafao, voce pode conflgurar suas deflrnifoes na parte 
inferior da pagina. 


Alertas 


AutoSend 



Seauranpa 



Editar outros links 

Inrorniagaes do 
dispositivo 



Data e Mora 



AQendamento 



Seiecione um Menu 



$_it:IF0RMAg6ES 

t^lANUSEiO DE PAPEL 
i- CONFiGURAR DiSPOSiTiVO 
ffl- DiAGNOSTiCOS 



Outros links 

htj instant supr^ort 



Pedir suprimentos 
Suporte do raroduto 



Flgura 3-1 Tela Configurar dispositivo 
Tabela 3-1 Configurar dispositivo 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacldade fornecida pela area 


1 


Guias e menus do 
HP EWS 


Para obter mais informacoes, consulte Como naveqar pelo HP Embedded Web 
Server. 


2 


Seiecione um Menu 


menu INFORMAQOES Imprima paginas de informacoes sobre o dispositivo, 

que apresentam detalhes do dispositivo e sua 
configuragao. 



menu MANUSEIO DE Defina o tipo de mfdia presente em cada bandeja. 

PAPEL 



menu CONFIGURAR Configure o dispositivo para alterar seu 

DISPOSITIVO comportamento. Por exempio, neste menu voce pode 

definir configuragoes personalizadas do dispositivo, 
como configuragoes de qualidade de impressao ou 
compartimentos de destine. 
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Tabela 3-1 Configurar dispositive (continuagao) 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


menu DIAGNOSTICO Obtenha informagoes sobre o dispositive que podem 

ser usadas para solucionar problemas. 


3 


Sinai de mais (H) 


Clique no sinal de mais ao lado de urn menu ou clique no proprio menu para ver os 
submenus ou as subentradas. 



Utilizagao dos menus na tela Configurar dispositivo 

0 procedimento a seguir e apenas um exemplo. Procedimentos semelhantes podem ser usados para 
definir outros itens de menu. 

Execute as etapas a seguir para imprimir uma pagina de configuragao (procedimento de exemplo). 

1 Clique em INFORMAQOES. 

2 Marque a caixa de selegao relativa a pagina de informagoes que voce deseja visualizar ou imprimir 
e clique em Aplicar. 

Nota Os drivers e softwares de impressao costumam substituir as selegoes feitas nos menus 
' Impressao e Manuseio de papel. Para mais informagoes, consulte o guia do usuario fornecido 
com 0 produto. Qualquer alteragao sera refletida nas telas Status do dispositivo e Pagina de 
configuragao e no menu IVIanuseio de papel. 
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Servidor de e-mail 



Use a tela Servidor de e-mail para definir as configuragSes de e-mails enviados e recebidos. Use as 
configuragSes nessa tela para enviar e receber mensagens de e-mail, inclusive alertas de produtos. A 
ilustragao, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela. 



HP ColcrLaserJetXXKX/ 1 92.1 68.0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informa^oes 



Configura;oes 



Rede 



Logoff 



connourardisposK™^ Sefvidof dc e-mail 

I Servidor de e-mail 



Alertas 



AutoSend 
Seguranga 



Editar outros links 

Informagoes do 
dispositive 

Idioma 



Data e Mora 



AQendameiito 



Outros Units 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
SuPQrte do produtQ 



-mail de saida 



Definirvalores de servidor de e-maii de saida se utiiiiar e-maiis de aierta ou AutoSend. 

P Ativar e-maii de safda 

Sen/idorSMTP |i g2.68.OO.OO ~| 



o 



Nomedodominio |your.company.com 
inderefo de e-maii do dispositivo device@l:oi. tnp.com 



-maii de ertrada (nao requerido para E-maiis de aierta) 



Def. vaiores do ser*. de e-maii de entrada permitindo que soiicitagoes e comandos remotes sejam 
enviados pi disp. 

R Ativar e-maii de entrada 

SetvidorPOP3 |i 92.I 68.0.1 0| | 
Nome do usuario P0P3 do ||jgvi j;g | 



dispositivo 
Senha |^ 



Apiicar I Cariceiar | 



Figure 3-2 Tela Servidor de e-mail 
Tabela 3-2 Servidor de e-mail 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacldade forneclda pela area 


1 


Guias e menus do HP EWS 


Para obter mais informapoes, consulte Como naveaar oelo HP 
Embedded Web Server. 


2 


E-mail de saida 


Configure os e-mails de saida se desejar usar os recursos Avisos 
e AutoSend. Para obter mais informacoes, consulte Como usar a 
tela Alertas com um produto. 


3 


Enderego de e-mail do dispositivo 


O enderego de e-mail do dispositivo que aparece nos alertas. 
Ele f7ao e o enderejo de e-mail que voce usa para enviar comandos 
ao dispositivo. Para obter mais informacoes, consulte Envio de 
comandos de e-mail ao produto. 


4 


E-mail de entrada (nao requerido para 
Alertas de e-mail) 


Configure os e-mails de entrada para solicitar paginas de 
informapoes do dispositivo usando mensagens de e-mail. Para 
obter mais informacoes, consulte Envio de comandos de e-mail ao 



produto . 
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Configuragao de e-mails de saida 

Configure os e-mails de salda se desejar usar os recursos Alertas ou AutoSend. 

1 Reuna as seguintes informagoes. (O administrador de e-mail ou da rede de sua organizagao 
geralmente fornece as informagoes necessarias para configurar o envio de mensagens.) 

• 0 enderego TCP/IP do servidor de mensagens SMTP da rede. O EWS utiliza o enderego TCP/ 
IP do servidor SMTP para transmitir mensagens de e-mail a outros computadores. 

• O sufixo do nome de dominio do e-mail utilizado para enderegar mensagens de e-mail em sua 
organizagao. 

2 Marque a caixa de selegao Ativar e-mail de saida. 

3 Digite o enderego TCP/IP do servidor SMTP na caixa de texto Servidor SIVITP. 

4 Digite o nome de dominio na caixa de texto Nome do dominio. 

5 Clique em Aplicar para salvar as alteragoes. 

Configuragao de e-mails de entrada 

Voce deve configurar o e-mail de entrada se desejar solicitar paginas de informagoes do produto usando 
mensagens de e-mail. Para obter mais informagoes, consulte Envio de comandos de e-mail ao produto . 

1 Em urn servidor de mensagens na rede da sua organizagao, estabelega uma conta de caixa de 
correio POPS (Post Office Protocol 3) para o produto. 

Cada conta POPS requer um nome de usuario e uma senha. O enderego de e-mail do produto e o 
nome de usuario combinado com o nome de dominio do produto (especificado na configuragao de 
envio de mensagens). Per exempio, se o nome de usuario da conta de caixa de correio POPS for 
"produto" e o servidor POPS for "hp.com", o enderego de e-mail do produto devera ser 
"produto@hp.com". 

Nota Cada produto configurado para receber mensagens deve ter sua propria conta de 
' caixa de correio POPS no servidor de e-mail da rede. As contas de caixa de correio POPS 
geralmente sao configuradas pelo administrador de rede ou de e-mail da organizagao. 

/\ CUIDADO Nao use sua conta de e-mail pessoal. Isso podera fazer com que todos os sous 
e-mails sejam excluidos. Nesse caso, voce nao recebera uma notificagao da ocorrencia 
dessa exclusao. 

2 Marque a caixa de selegao Ativar e-mail de entrada. 

3 Digite o enderego TCP/IP do servidor de mensagens POPS na caixa de texto Servidor POPS. 

4 Digite o nome de usuario e a senha relatives a conta de caixa de correio do produto e clique em 
Aplicar para salvar as alteragoes. 
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Servidor de e-mail S1 



Alertas 



Na tela Alertas, os administradores de Tl podem configurar o produto para enviar alertas de problemas 
e de status a qualquer pessoa atraves de mensagens de e-mail. Quando esta fungao e configurada, 
alertas sobre suprimentos, status da passagem do papel e alertas de outros servigos, bem como 
informagoes de manutengao e recomendagoes, sao enviados automaticamente. Varias pessoas podem 
receber alertas, sendo que cada uma recebera apenas alertas especificos. Porexempio, um assistente 
administrativo pode ser responsavel pelas encomendas de cartuchos de impressao ou por resolver os 
atolamentos de papel, e poderia receber alertas antecipados quando houver pouco toner ou 
atolamentos. Da mesma forma, os suprimentos com vida util longa podem ser manipulados por um 
provedor de servigos externo que poderia receber alertas sobre manutengao dos dispositivos, carga 
do grampeador frontal ou traseiro e necessidades semelhantes. 

Com um dispositive de armazenamento permanente instalado, como um disco rigido, o usuario pode 
criar ate quatro listas de destines diferentes, com ate 20 destinatarios cada. (Sem o dispositive de 
armazenamento permanente, o usuario so pode enviar alertas a quatro enderegos de e-mail.) 

Selecionando a opgao Remover mensagens de status de suprimentos do painel de controle 

(disponivel na tela Alertas - configuragao que aparece quando voce pressiona o botao Nova lista de 
destinos), e possivel anular as mensagens de status dos suprimentos Nivel baixo do cartucho ou 
Sem cartucho no painel de controle. (Isso e valido apenas para o cartucho de impressao preto.) A 
mensagem sera suprimida do painel de controle somente se um ou ambos alertas tiverem sido 
selecionados para serem exibidos pela primeira vez. 

A ilustragao, a tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela para editar, testar 
e excluir destinos e listas de destinos. 

Nota Para que os alertas funcionem, o envio de mensagens deve estar ativado. Para ativar o 
e-mail de saida, consulte Configuragao de e-mails de saida . 
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HP Color LaserJetXXXX/ 192.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



I ri V e Fi t 



Informa^oes |j 

I 

Conflgurar disposttivo 

Servidor de e-mail 

|Alertas 

AutoSend 

Seguranpa 

Editar oiitros links 

Inrormagoes do 
dispositiva 



Configura;oes 

— Alertas 



Rede 



Logoff 



Os alertas sao configurados para os destinos de alerta a seguir. Para faier alteraEoes, cliciue ro botao 
proximo ao destmo de alerta. Mova o ponteiro sobre urn Ijotao para obter mals Informafoes. 

Nota: Para que os alertas runcionem, os e-mails de saida deuetti ser configuradas na pagina Servidor 
de e-mail. 



k Destine do alerta 



Alertas selecionados 



Anexos (opcional) 



your_name@your.company.com 



Data e hora 



Agendamento 



Encomendar cartucho Pagina de status dos suprimentos 

Substltuir cartucho Pagina de use 

Remova o atolamento de papel 
Bandeja aberta 
Bandejavaila (Carregar) 



Oiitros links 

htj instant sut^r^ort 
Pedir suprimentos 
Surjorte do r^roduto 



e o o 

Editar | 



Testar 



Excluir 



seri'lce_provlder@i'our.company.com Substltulr cartuctio 



Pagina de status dos suprtmentos 
Editar I Testar | Emiuir | 



Q 



Novo destine do alerta 



Figura 3-3 Tela Alertas 
Tabela 3-3 Alertas 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


1 


Guias e menus do HP EWS 


Para obter mais informaqoes, consulte Como naveqar pelo HP Embedded Web 

Server. 


2 


Resumo da lista de destinos 


Lista as selegoes atuais para cada destino. 


3 


Editar 


Clique nesse botao para fazer alteragoes ao destino ou a lista de destinos. 


4 


Teste 


Clique nesse botao para enviar um alerta de teste ao destino ou a lista de 
destinos. 


5 


Excluir 


Clique nesse botao para excluir o destino ou a lista de destinos. 


6 


Novo destino do alerta 


Clique nesse botao para definir as configuraqoes de uma nova lista de destinos 
para alertas. 



Como usar a tela Alertas com um produto 

Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, e possivel conflgurar ate quatro llstas 
diferentes, com ate 20 destinatarios cada. Sem um dispositive de armazenamento permanente, voce 
tem espa?o para apenas quatro enderegos de e-mall. 
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Se houver um dispositive de armazenamento permanente instalado, a tela Alertas - configuragao 
que aparece quando voce clica em Editar ou em Nova lista de destines tera a aparencia semelhante 
a mostrada na proxima ilustragao. 



m 



HP t olor UseiJet »«< / 1 91. 1 Ca. 0. 1 0 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



fl[eri« 

iiegiranpa 

Ednar ouiros iiiil<5_ 
IfiTui md^ijub du 



Alertas - configuragao 



Elapa 1: DIgite o de=,llno da alerta 



DiQ\if. n flpf=.tinn rin Alprla f.m c)iiAlqiJRf iim riri!^ i iintR<^ TnrmiilaririA' 
Um cndDFVEC do p mall (cx: Gcu-nomc@sua-cmprcsa.com] 
Mm riiapnfiilivn mhvfll (rk ■ 7nn-ft^fi-fiftfl?i@fimfiiRaB -riiapnsilivn nj=fl 
UiJia fjybliL'iityo yrri urn wwbyilu fuj.. ■^tillfjJUwww.ywr-ysfnndur.iurri^) 



riR^^tinn dn BiRrta' I 



blapa 2: Ucloeionc oo alcrtao 



GDlccJonc DG alertas a Gcrcm rocctilclDG pcla^ndcsuno do alcna- Og alcrtaG mals comunG cstJo llGlados 
nqiii 



Home dDalcrta 

Entomendartartticho 

Sutislltulrcartijcha 
Suphmgntos nSo-HP Instalsdos 
Remova 0 alotamenlG de i^apel 
Fecrie asqavelae, poilaE s tampae 
BsndBia abgrt3 
B3ndB|avai4a [CarreqarO 



iiciccnnaiA 

r 
r 
r 
r 
r 
r 
r 



FT 



(U-iuu.)poreentaaem 



Alprlas ariirtnnBls 



As allerQ^oes aasvalnres 
llntlto se aFiNcarrt 3 todoE os 
dcstiiiDs cfcsic disi^osnniiD. 



Para anlblf todoc ps alcdas dcGsc produto. cIIcijd na tiot^D MustrartailDS os alertas. 
Nntn; FatR Linton anhrA na. AltRrn^npK Jitiinla e /iltrR /i p^ijirii^ fju^ L?dn npt^np.s. da alRd^a. 



M(ib:trdr luduif silurLjib; 



Elapa 3: Ealoclone 3C mcnGaqcns do jjalnci dc conlroio a ijorem Gupnmidac 



S9lec>lcind a^s) mensaqemiTis] a egqulrquevatd n9a dese|3 moGlraf no palnsi ds cantfcile do dlEpostllva. 
A api^ao 30 licara diaponiVel se o alerta de e-mail coirespandenle liva; aide selecianada na elapa 
antfirinr 

f~ Ptidir u mjtibltluir ii^^lutthu 



Elapa 4: Scloelone ac anewos dc c mall (opclonal) 



SBlecloiRO OS anoKos que dosola Inclulr em cada msnsaqem de S'lsrla de s-mall '^^ para a quia 
infurma^aea para ver exemplas dessas paginas. 

I~ P-agina de status dos supTimentos 

F Pj^qlnadcuco 

E~ Pagina rtfi r.nnfigiira^.an 

r Psigina do ipg dc cwqntgs 

Seloclono es^a opg9o se o desl. do alorta escolhlda para rst^bsr ae alartsE esllvsr am um slEl de comp. 
autDmaazado. 

r nRrinsdnXMI 



Ok| Canctjldt I 



Figura 3-4 Tela Alertas - configuragao 
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Para configurar alertas 



1 Siga um destes procedimentos: 



Para criar uma nova lista de destines, clique em Nova lista de destines. 



-Ou- 



• Para modificar uma lista de destines existente, clique em Editar ao lado da lista que deseja 
modificar. 

E exibida a tela Alertas - configuragao. 

2 Em produtos que tem dispositivos de armazenamento permanente instalados, digite um nome no 
campo Nome da lista, como Servigo ou Suprimentos. (Se voce nao tiver um dispositive de 
armazenamento permanente instalado, va para a etapa 3.) 

3 Digite os enderegos de e-mail das pesseas que receberao es alertas. Em ambientes grandes, os 
administradores de sistema podem retear endereges de e-mail para servidores de listas de 
cerrespendencia, URLs e dispositivos moveis para alertas expandidos. Adicione varies destines 
separande cada um com uma virgula ou um pente-e-virgula. 

4 Marque a caixa de selegao para os alertas que deseja enviar com essa lista de destines. (Para 
exibir tedos es avisos disponiveis para o preduto, clique em Mostrar todos os alertas.) 

5 Onde aplicavel, defina o valor limite para os alertas individuals. 

O valor limite para alertas de servigo e de passagem do papel e uma quantidade de minutes definida 
pele usuarie. Esse e o penodo pele qua! um evente sera ignorade antes de ser enviada uma 
mensagem de alerta per e-mail. Per exemple, e recemendavel definir o valor limite para o alerta 
"Bandeja aberta" em 10 minutes para permitir que alguem feche a bandeja depeis de carregada 
ou depeis de um atelamento ser eliminade. 

6 Em Selecionar mensagens do painel de controle a serem suprimidas, selecione as mensagens 
que voce nao deseja que sejam exibidas no painel de controle do preduto. Esta etapa aplica-se 
somente a mensagens selecionadas para serem recebidas como alertas. 



Nota Se o navegader nao aceitar JavaScript, a caixa de selegae de supressao de 



mensagens sempre ficara ativada. A selegae da caixa e validada quande voce envia a 
pagina, pressionando o botao Aplicar. Se os alertas correspondentes aes alertas 
selecienados para supressao nao estiverem marcades, a tela Alertas - configuragao sera 
recarregada com uma mensagem de advertencia, informande que primeiro voce deve 
selecionar es alertas correspondentes para suprimir a exibigao no painel de controle. 



7 Selecione os anexos que deseja incluir em suas mensagens de alerta por e-mail. Esses anexos 
podem incluir a Pagina de status dos suprimentos, a Pagina de uso, a Pagina de configuragao, a 
Pagina de log de eventos e Dados do XML. (Veja exemplos das paginas na guia Informagoes.) A 
opgao Dados do XML devera ser selecionada se um dos destines escolhidos para receber alertas 
for um sistema de computador automatizado. Cada item que voce seleciona sera anexado ao e- 
mail. Por exempio, se voce selecionar Pagina de uso e Pagina de log de eventos, recebera uma 
mensagem de e-mail com dois anexos, um para cada selegao. Se voce tambem selecionar a opgao 
Dados do XML, recebera uma mensagem de e-mail contendo tres anexos: um relative a Pagina 
de uso em HTML, um de Leg de eventos em HTML e um terceire contendo infermagSes para 
suporte imediate, na forma de um anexo de arquive de texto com a extensae .XML. 

8 Clique em Aplicar para salvar as informagoes. 

9 Repita as etapas de 1 a 7 para cada lista ou destine adicionais. 
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Empregue o seguinte procedimento para testar a configuragiao da lista de destines. 



Para testar a configuragao de uma lista de destines 

1 Clique no botao Testar ao lado da lista de destines a ser testada. (Se nao houver urn dispositive 
de armazenamento permanente instalado, apenas urn destino podera ser testado nessa janela.) 

Ajanela mostrada a seguirsera exibida. 



HP Color LaserJet XXXX/ 192. IE 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informagoes 



Configuragdes 



Rede 



Logoff 



Coirfiaurardispositrfli AlePtaS - teStC 

Servidor de e-mail 



|Alertas 
AutoSend 



Seguranpa 



Editar oiitros links 



Data e hora 
Agendamento 



Outros links 

hp instant support 
Pedir sur^rimentos 
Suporte do prodirto 



Voce esta prestos a enviar um alerta de teste ao destino do alerta a seguir. Clic|ue em OK para erviar o 
teste ou clique em Cancelar para retornar para a pagina de Alertas principal sem enviar o teste. 



Destino do alerta: 



your_name@i'our.company.com 



Informagoes do 

dispositiw) por padrao, o enderego de devolugao no alerta de teste e o enderego de e-mail do produto. Para recePer 

Idioma qualquer resposta gerada a partir desse teste, digite sou proprio enderego de e-mail na caixa a seguir. 



Enderego de devolupao: |Device1 ©/our.company.coml 
ToKto da mensagem: 



J 



sso e um alerta de teste. Voce recetieu esse alerta porque foi selecionado para receber informagoes 
sobre o produto a seguir. 

0 produto nao requer uma atengao especial neste memento. 

Produto: 

HP Color LaserJet 4700 

Alertas selecionados atualmente: 
Encomendar cartucho 
Sutistituir cartucho 
Remova o atolamento de papel 
Bandeja aPerta 
Bandeja vazia (Carregar) 

Anexos selecionados atualmente: 
Pagina de status dos suprimentos 
Pagira de uso 

Obrigado por usar produtos Hewlett-PackardI 



Se voce deseja que aparegam notes adicionais no infcio do alerta de teste, digite a informagao na caixa a 
seguir. 



Suas anotagoes 
(opcional): 




|ok| Cancelar | 



Flgura 3-5 Tela Alertas - teste 



2 Se voce tiver um dispositivo de armazenamento permanente instalado, selecione os destinos a 
serem testados. 
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3 O enderego de resposta e o enderego de e-mail do produto. Digite seu enderego de e-mail na caixa 
Enderego de resposta se desejar receber mensagens sobre erros gerados pelo alerta de teste 
(por exempio, para ser notificado de um enderego de destine incorreto). 

4 Se aplicavel, digite as informagoes adicionais que deseja incluir no inicio da mensagem de alerta 
enviada por e-mail no campo de texto Suas anotagoes (opcional). 

5 Clique em OK. 

Para excluir destinos e listas de destinos 

Se houver varies destinos configurados, voce podera excluir um deles ou uma lista de destinos clicando 
no botao Excluir ao lado do destine ou da lista de destines desejada. Clique em OK para confirmar a 
exclusao. 

Envio de comandos de e-mail ao produto 

Um outre metode para receber paginas de informagoes e solicitando-as pelo produto. Quando o envio 
e 0 recebimento de mensagens sao configurados, o produto pode anexar as mensagens de e-mail 
paginas de informagoes, come a pagina Status des suprimentes ou a pagina Configuragae. Voce pode 
usar esse recurso para selucionar um problema ou verificar o status des suprimentes. 

Para solicitar paginas de informagoes usando uma mensagem de e-mail 

Ao redigir uma mensagem para e produto, voce deve formatar corretamente os campos Para, De e 
Assunto no pregrama de e-mail. 

1 Terne disponiveis as fungoes de e-mail de entrada e de saida seguindo as instrugoes apresentadas 
nesse capitulo. (Para obter mais informagSes, consulte Servidor de e-mail ) 

2 Em seu programa de e-mail, redija uma mensagem para o produto seguindo as etapas: 

a No campo Para, digite o enderego de e-mail do produto. O enderego de e-mail do produto e o 
nome de usuario combinado com o nome de dominio do produto (especificado na configuragao 
de envio de mensagens). Por exempio, se o nome de usuario da conta de caixa de correio 
POPS for "produto" e o servidor POPS for "hp.com", o enderego de e-mail do produto devera 
ser "produto@hp.com". 

b Seu programa de e-mail devera preencher automaticamente o campo De com seu enderego 
de e-mail de resposta. 

c No campo Assunto, digite o texto adequado para o formato e a pagina que deseja anexar. 
Voce pode solicitar uma Pagina de configuragao, uma pagina Status dos suprimentes ou uma 
pagina AuteSend. Por exempio, para anexar a pagina Configuragae em formato .HTML, digite 

this . conf igpage?conf igpage=email&f ormat=html. 



Tabela 3-4 Como solicitar paginas de informagoes usando uma mensagem de e-mail 



Pagina 


Formato HTML 


Formato XML 


Pagina de configuragao 


this.configpage? 


tfiis.configpage? 




configPage=email&format=litml 


configPage=email&format=xml 


Pagina Status dos 


this.configpage? 


ttiis.configpage? 


suprimentos 


suppliesPage=email&format=html 


suppliesPage=email&format=xml 
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Tabela 3-4 Como solicitar paginas de informagoes usando uma mensagem de e-mail (continuagao) 



Pagina 


Formato HTML 


Formato XML 


pagina AutoSend^ 


nao aplicavel 


this.configpage? 






autosend=email&format=xml 



A pagina AutoSend nao e enviada ao remetente do e-mail (conforme indicado na Etapa 2b, acima). Ela e enviada 
ao enderego de e-mail especificado na tela AutoSend da guia Configuragdes. 



3 Clique em Enviar. 

O produto verifica se ha novas mensagens de e-mail a cada tres minutos. Quando o produto recebe a 
mensagem de e-mail, gera uma resposta e envia as informagoes solicitadas ao enderego de e-mail do 
remetente (especificado no campo De da mensagem de e-mail original). 



Nota Dependendo dos atrasos na rede e do servidor de mensagens de sua organizagao, uma 
resposta pode levar de 1 minuto a varias horas para chegar a caixa de entrada do programa de 
e-mail. Se os campos Para, De e Assunto nao forem formatados corretamente em sua 
mensagem de e-mail, o produto nao enviara uma mensagem em resposta. 




O 
O 
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(Q 
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AutoSend 



Use a tela AutoSend para enviar informagoes de configuragao do produto e de uso de suprimentos 
periodicamente aos destines de e-mail de sua escoiha, como provedores de servigos. Este recurso cria 
um relacionamento com a Hewlett-Packard Company ou com outro provedor de servigos, que inclui, 
entre outros, os seguintes servigos: substituigao de cartuchos de impressao, contratos de pagamento 
por pagina, contratos de suporte e controle de uso. A ilustragao, a tabela e o procedimento a seguir 
descrevem como usar essa tela. 

Com um dispositive de armazenamento permanente instalado, como um disco rigido, voce pode 
adicionar ate vinte destines de AutoSend. (Sem um dispositive de armazenamento permanente, voce 
pode adicionar um enderego de e-mail.) O exempio a seguir aplica-se a um produto que nao tem um 
dispositive de armazenamento permanente instalado. 



HP ColorLaserJetXXXX/ 1 92. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 




Configurar dispositiuo AUtOSCRd 

Servidor de e-mail 



Alertas 



I AutoSend 
Seguranga 



Edttar outros links 

Inrortnapaes do 
dispositivo 



Data e Mora 



Outros links 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Ativar AutoSend 



0 recurso AutoSend permite que sou produto envie regularmente informafoes sopre configuragao e uso 
dos suprimentos para um destino de e-maii. Ative o recurso 'Enviar para a HP' se voce tiver um 
reiacionamento com a HP que ofereja setvifos como suPstituifaoproativa de cartuchos, contratos de 
pagamento por pagina, contratos de suporte e acompanhamento de uso. 

Nota: Para usar o AutoSend, voce deve primeiro configurar seu Servidor de e-maii 



Agendamento 



F Ativar AutoSend 

Enviar a cada \500 (~ diasC1-28) 

(~ semanas (1-4) 

<~ meses (1-6) 

C paginas impressas (50-30000) 



e 



o 



Digite 0 destine de e-maii (ex.: seu~nome@sua~empresa.com) a seguir: 



Destine de e- 
maii 



Q 



n Enviar para a HP (Deciaragao de privacidade on-iine da Hev^'iett-Pacl<ard) 



Figura 3-6 Tela AutoSend 
Tabela 3-5 AutoSend 



Apiicar I Canceiar | 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


1 


Guias e menus do 
HP EWS 


Para obter mais informapoes, consulte Como naveaar pelo HP Embedded Web 
Server. 


2 


Ativar AutoSend 


IVIarque essa caixa de selepao para ativar o recurso AutoSend. 


3 


Enviar a cada [intervalo] 


Selecione o intervalo no qual voce deseja que o produto envie as informagoes 
de uso de suprimentos e configuragao de produtos aos destines que estao 
configurados no campo Destinatarios de e-mail. 
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Tabela 3-5 AutoSend (continua9ao) 



Texto 
explicative 


Area na tela 


InformaQao ou capacidade fornecida pela area 


4 


Destinatarios de e-mail 


Salve uma lista de ate 20 endere^os de e-mail para receber as informa^oes de 
configurapao do produto. O primeiro enderego de e-mail pode ter ate 50 
caracteres. 


5 


Enviar para a HP 


Marque essa caixa de selepao para enviar regularmente informagoes sobre o 
status de configuragao e de suprimentos do dispositivo para a HP. As 
informagoes serao enviadas para urn enderego de e-mail da HP (per exempio, 
meu produto, extensao de arquivo .XML). O arquivo sera gerado em ingles. 

Para visualizar mais informagoes sobre como a HP lida com dados enviados pelo 
AutoSend, clique em Declaragao de privacidade on-line da Hewlett-Packard. 


6 


Teste 


Clique nesse botao para salvar as configuragoes e para enviar imediatamente 



essas informagoes, de modo que voce tenha certeza de que o destinatario 
receba as mensagens. 



Para ativar o recurso AutoSend 

Empregue o seguinte procedimento para ativar o recurso AutoSend. 

1 Para disponibilizar as fungoes de envio de mensagens, siga as instrugoes apresentadas neste 
capitulo. (Para obter mais informagoes, consulte Servidor de e-mail .) 

2 IVIarque a caixa de selegao Ativar AutoSend. 

3 Clique em uma opgao para especificar o intervale em que o produto deve enviar informagoes de 
uso dos suprimentos e de configuragao aos destinatarios de e-mail (determinados na proxima 
etapa) e, em seguida, digite o numero de dias, semanas, meses ou paginas impressas. 

4 No case de produtos com dispositivos de armazenamento permanente, configure ate 20 destines 
usando um ponto-e-virgula ou uma virgula para separar os enderegos. (Se voce nao tiver esse 
dispositivo, so podera configurar 1 enderego de e-mail.) 

5 Para enviar informagoes sobre o status de configuragao e de suprimentos do dispositivo para a HP, 
marque a caixa de selegao Enviar para a HP. 

6 Clique em Aplicar. 
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Seguranga 



A ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar a tela Seguranga. 



invent 



HP ColorLaserJetXXXX/192.1£ 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



lnforma;oes ] J Configura90 



Rede 



Logoff 



Configurar ilispositiuo 
Servidor do e-mail 



Alertas 



AiitoSend 



Data e hora 



ABondainento 



Outras links 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 



Seguranga 



I Seguranga 

Editar outros links 

Informagoes do 
disposltiva 



Definir senha 



Uma senha de seguranfa pode ser def rida para prevehir que usuarios nao autoriiados configurem 
remotamente a impressora ou acessem funcionalidades exclusivas dc administrador de rede. 

Nome do usuario admin 

Nova senha l uiuuii ; 



Verificar senha 



Definir opfoes 



R Imprimirpagina 

o 



Pagina Exibir status do dispositivo 

l~ Canceiartrahaiho 
R Parar/Contihuar 
R Botao Continuar 



Portas diretas (USBfiEEE 1 284) 



A desativafSo dessas portas permite que os usuarios imprimam somente por meio de uma conexao de 
rede. 

f Desativar portas diretas 
Obs: O dispositivo sera aiitomaticamente desl. e llgado apds a ativagao dessa configuragao. 



Figura 3-7 Tela Seguranga 
Tabela 3-6 Seguranga 



Apiicar I 



Texto 
explicativo 



Area na tela 



Informagao ou capacidade fornecida pela area 



Guias e menus do HP EWS 



Para obter mais informagoes, consulte Como navegar pelo HP Embedded 
Web Server. 



Definir senha 



Defina uma senha de administrador para controlar quern pode ter acesso as 
guias Configuragoes e Rede do EWS. Apos a senha ser definida, os 
usuarios sao solicitados a digitar uma senha ao clicar no linl< Login. Para 
obter mais informagoes, consulte Login e logoff . 

Para apagar uma senha, remova os caracteres contidos no campo Nova 
senha, deixe o campo Verificar senha vazio e clique no botao Apiicar. 



Pagina Imprimir 



Selecione para disponibilizar a tela Impressao na guia Informagoes. 
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Tabela 3-6 Seguranga (continuagao) 



Texto 
explicative 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


4 


Exibir na pagina Status do 
dispositive 


Selecione os botoes do painel de controle que deverao ser exibidos na tela 
Status do dispositivo (na guia Informagdes). 


5 


Portas diretas 


Selecione Desativar portas diretas para bloquear o acesso ocasional de 



impressao e ao sistema. Quando a configuragao e selecionada e aplicada, 
as portas USB e IEEE 1284 sao desativadas. 



' Nota A segao Portas diretas da tela Seguranga nao aparece na 
tela quando dispositivos de conexao direta nao sao suportados ou 
se o HP EWS esta executando em uma conexao direta. 
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Editar outros links 



Use a tela Editar outros links para adicionar ou personalizar ate cinco links para os sites da Web de 
sua preferencia (veja a observagao a seguir). Esses links sao exibidos nas telas do HP EWS na caixa 
Outros links , abaixo da barra de navegagao esquerda. Tres links permanentes (hp instant 
support, Encomendar suprimentos e Suporte do produto) ja foram estabelecidos. A ilustragao, a 
tabela e os procedimentos a seguir descrevem como usar essa tela. 

Nota Com um dispositivo de armazenamento permanente instalado, voce pode acrescentar 
ate cinco links adicionais; sem o armazenamento extra, apenas um link adicional pode ser 
acrescentado. 



HP Color LaserJetXXXXn 92.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



j n V E n t 

Informagoes |J Configuragoes \l Rede 



Logoff 



co.fflg»rardispQsitM. Editar outros MnKs 

Servidor de e-mail 



Alertas 
AutoSend 



Sefluranpa 



|Editar outros links 

Informagoes do 
dispositivo 

Idioma 

Data e hora 



Ayendametito 



o 



outros links 

hp instant support 
Pedir suprimenrtos 
Suporte do produto 



SI 

URL 
Nome 



r 



r 



01 



AdicionarlinK | 



irks defnidos pelo usuario 



Figura 3-8 Tela Editar outros links 



Excluir links selecionados 



Tabela 3-7 


Editar outros links 




Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacldade forneclda pela area 


1 


Guias e menus do 
HP EWS 


Para obter mais informaqoes, consulte Conno naveqar pelo HP Embedded Web 
Server. 


2 


Adicionar Wnk 


Adiclone um linl< definido pelo usuario. 


3 


Lmks definidos pelo 
usuario 


Lista OS links definidos pelo usuario que foram adicionados. Use essa area para 
excluir links. 
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Tabela 3-7 Editar outros links (continuagao) 



Texto Area na tela Informagao ou capacidade forneclda pela area 

explicativo 



4 Outros links hp instant support Conecte-searecursosdaWebqueajudamvoce 

a solucionar problemas especfficos e a 
determinar quais servigos adicionais estao 
disponiveis para o produto. (lnforma96es 
detalhadas, entre elas o numero de serie, 
condigoes de erro e o status, sao encaminhadas 
ao Atendimento ao cliente HP. A Hewlett- 
Packard Company trata essas informafoes 
como confidenciais.) 



Encomendar suprimentos 


Conecte-se a uma pagina da Web que facilita a 




encomenda de suprimentos on-line de um 




revendedor de sua preferencia. 


Suporte do produto 


Tenha acesso a ajuda especifica do produto no 




site da HP na Web. 


Meu provedor de servigos 


Conecte-se a home page do seu provedor de 




servigos. Esse link so aparecera se tiver sido 




configurado pelo provedor de servigos. 



IWeu contrato de servigo Conecte-se a uma pagina que exibe os termos e 

limites do seu contrato de servigo. Esse link so 
aparecera se tiver sido configurado pelo 
provedor de servigos. 



Como adicionar um link 

Empregue o seguinte procedimento para adicionar um linl<. 

1 Em Adicionar Wnk, digite o URL e o nome do linl< que deverao ser exibidos no HP EWS. 

2 Clique em Adicionar Wnk. 

Como remover um link 

Empregue o seguinte procedimento para remover um linl<. 

1 Em Links definidos pelo usuario, selecione o(s) linl<(s) que voce deseja remover. 

2 Clique em Excluir links selecionados. 
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Informagoes do dispositivo 



Use a tela Informagoes do dispositivo para especificar um nome de sua escoiha para o dispositivo, 
atribuir um numero de patrimonio e configurar o nome da empresa, informar a pessoa a ser contatada 
sobre o dispositivo e a localizagao fisica do dispositivo. O enderego TCP/IP, o nome, o modelo e o 
numero de serie do dispositivo tambem estao disponiveis nessa tela. 



I n V E n t 



HP Color LaserJet XXXXn 92. 1£ 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informagoes 



Configura;oes 



Rede 



Logoff 



Configurar dispositivo 
Servidor de e-mail 

Aiertas 

AutoSend 
Seguranpa 
Editar oiitras links 



MnTormaf oes do 
|dis|)DsitivD 

Idioma 



Data e hora 



Agendameiito 



Informagoes do dispositivo 



Nome da impresscra: 
Lccalizafao da impresscra 
Njmerc do ativo 
Nome da empresa: 
Corntato: 

Enderefo IP padrao: 
Nome dc produto: 
Modelo da impresscra: 
Ntimerc de serie da impresscra: 



HP Color LaserJetXXXX 



15.62.9.167 

HP Color LaserJet XXXX 

CXXXXA 

XXXXXXXXXX 



Oiitros links 

hp instant support 



Pedir suprimentQS 
Suporte do produto 



Aplicar I Carcelar | 



Figura 3-9 Tela Informagoes do dispositivo 



Nota Se fizer alteragoes na tela Informagoes do dispositivo, clique em Aplicar para salva-las. 



As informagSes digitadas aqui sao exibidas na tela Informagoes do dispositivo, que pode ser aberta na 
guia Informagoes. Elas tambem constarao nas mensagens de e-mail enviadas pelo produto. Isso pode 
ser util quando voce precisa localizar o produto para substituir os suprimentos ou corrigir um problema. 
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Idioma 



Use a tela Idioma para selecionar o idioma em que deverao ser exibidas as telas do HP EWS. A 
ilustragao e a tabela a seguir descrevem como usar essa tela. 



I n V B n t 



I Informa^es 



HP ColorLaserJetXXXX/ 192. 168. 0.10 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Configura9des 



Rede 



Logoff 



Coiiflgurar dispo 
Servidor do e-ina^ 



AutoSend 
Seguranpa 



Idioma 



Editar outros lint 

liiformagoes do 
dispositiva 



(~ Visualizar paginas no idioma Browser 
C Visualiiar pagmas no idioma impressora 
Seieciore urn idioma | PORTUGUES 



"3 



Apiicar I Caticeiar | 



|ldioma 
Data e hora 



Agendamento 



Outros links 

hp instant support 



Pedir suprimentQS 
Suporte do produto 



Figura 3-10 Tela Idioma 

/\ CUIDADO A sele^ao de Exibir paginas no idioma do Dispositivo ou Selecione um 
idioma altera o idioma para todos os usuarios do HP EWS. 



Tabela 3-8 


Idioma 




Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade forneclda pela area 


1 


Guias e menus do HP EWS 


Para obter mais informacoes, consulte Como navegar pelo HP Embedded 
Web Server. 


2 


Exibir paginas no idioma 
Browser 

(e 0 padrao) 


Use esse recurso para detectar que idioma esta selecionado para o seu 
navegador da Web. As telas do HP EWS sao exibidas no mesmo idioma. 


3 


Exibir paginas no idioma do 
Dispositivo 


Use esse recurso para detectar qual idioma esta selecionado para o painel de 
controle do dispositivo. As telas do HP EWS sao exibidas no mesmo idioma. 


4 


Selecione um idioma 


Selecione um dos seguintes idiomas para as telas do HP EWS: 



■ Ingles 


■ 


Dansk (Danish) 


■ Frangais (French) 


■ 


Norsk (Norwegian) 


■ Deutsch (German) 


■ 


Nederlands (Dutch) 


■ Italiano (Italian) 


■ 


Suomi (Finnish) 


■ Espanol (Spanish) 


■ 


Portugues (Portuguese) 
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Tabela 3-8 Idioma (continuagao) 



Texto Area na tela Informagao ou capacidade fornecida pela area 

explicativo 



■ Svenska (Swedish) 



Nota O idioma padrao e aquele usado pelo navegador da Web no momento. Se o navegador 
e o painel de controle utilizarem um idioma que nao esteja disponivel para o HP EWS, o ingles 
sera o padrao adotado. Se voce fizer alteragoes na tela Idioma, clique em Aplicar para salva- 
las. 



tn 

0) 
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Data e hora 



o 
o 

3 
2! 
(Q 
C 
-t 
B> 
O 
Oi 
(D 
(A 



Use a tela Data e hora para atualizar a hora do produto. A ilustragao e a tabela a seguir descrevem 
como usar essa tela. 
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Figura 3-11 Tela Data e hora 
Tabela 3-9 Data e hora 



Texto Area na tela Informagao ou capacldade fornecida pela area 

explicativo 
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Tabela 3-9 Data e hora (continuagao) 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


1 


Guias e menus do HP EWS 


Para obter mais informapoes, consulte Como naveqar pelo HP Embedded 
Web Server. 


2 


Data atual e Hora atual 


Mostra a data e hora do produto quando o EWS foi acessado. Se uma delas 
estiver incorreta, um administrador de Tl podera altera-la no painel de 
controle do produto ou atraves desta pagina do HP EWS. 


3 


Atualizar 


Clique nesse botao para atualizar a data e a hora do produto na tela. Para 
obter mais informapoes, consulte Formato de data/hora. 


4 


Formato Data/Hora 


Clique nesse botao para abrir uma tela em que voce podera selecionar o 
formato de data e hora. 


5 


Corre^ao de derivafoes do 
relogio 


Clique neste botao para configurar um servidor de hora da rede. Ele corrige 
as derivagoes do relogio usando o servidor de hora da rede de sua 



preferencia. Para obter mais informagoes, consulte Correpao de derivapoes 
do relogio . 



Formato de data/hora 

Use a tela Formato de data/hora para selecionar os formatos de sua preferencia para a exibigao da 
data (em Formato de data) e da hora (em Formato de hora). A ilustragao a seguir mostra a tela 
Formato de data/hora. 



I n V E Fl t 



HP Color LaserJet XXXXn 92. 1£ 



HP Color LaserJet XXXX Printers 



Informagoes 



Conflgura;oes 



Rede 



Logoff 



CDiifigurar ilispositivo 
Servidor de e-mail 

fllertas 

AiitoSend 



Seyuranpa 



informagoes do 
dispositivD 



idioma 



I Data e hora 
Agendamento 



Formato de data/hora 



Editar oiitros iinks 



Formato de data 



C MMMDDAAAA 
r DDMMMAAM 
C MMMMMDD 



Formato de hora 



<• 12horas 
f~ 24horas 



0K| Carcelar 

Outros iinlts 

hp instant support 
Pedir suprimentQS 
Suporte do produto 



Corregao de derivagdes do relogio 

Use a tela Data e hora - corregao de derivagoes do relogio para ativar a corregao de deriva9oes do 
relogio. A ilustragao a seguir mostra a tela. 
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HP ColorLaserJetXXXX/ 1 92. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



f Informagoes ] j Configura;oes If Rede ) Logoff 





Configurar dispositiuo 


Data/hora - corn da veloc. var. freq. do relogio 


Servidor de e-mail 
Alertas 




1 Correjao da veloc. de var. de freq. do reloaio 1 


AutoSend 

Seguran^a 

Editar outros links 

liirortnapoes do 
dispositivo 

Idioma 


Quando ativado, esse recurso localiia urn Network Time Server (servidor de tnora da rede) (NTS), se 
estiver disponfvel, e corriae a veloc. de var. de freq. do reloqio. Se ojtro servidor for preferido, digite o 
enderefo IP desse servidor. 

|7 Ativar corr. da veloc. de var. de freq. do relogio 


|Data e hora 


Enderefo do servidor de liora da rede |i 92 168 0 1 0| ' 


Agendamento 

Outros links 

he instant suDDort 
Pedir sucrimentos 
SuDorte do oroduto 


Porta local para receber liora do servidor |i 230 (1100-1900) 

Status do servidor de hora 0 servidorfoi configurado e esta respondendo 

Localizar servidor aLtomaticamente | 

Nota: corrige a veloc. devariagao defreq. do relogio, e nao o configura. 


Ok| Cancelar | 



Para configurar um servidor de liora da rede a fim de corrigir as derivagoes do relogio do produto, 
execute o procedimento a seguir. 

f— Nota Este processo impede que o relogio derive (perdendo ou ganhando tempo), mas nao 
sincroniza o relogio com o do servidor de hora da rede. 

1 Marque a caixa de selegao Permitir corregao de derivagdes do relogio. 

2 No campo Enderego do servidor de liora da rede, digite o enderego TCP/IP do relogio que voce 
deseja usar para corrigir as derivagoes do relogio do produto. 

Nota Se preferir, voce pode clicar no botao Localizar servidor automaticamente para 
localizar um servidor de hora na rede e preencher o campo de modo automatico. 

3 No campo Porta local para receber hora do servidor, digite o nome da porta adequada. 

4 Clique em OK. 

Nota Use esta tela somente para configurar o servidor de hora para corregao de derivagSes 
do relogio e nao para ajustar o relogio. Para ajustar o relogio, use a tela principal de Data e 
hora. Para obter mais informagoes, consulte Data e hora . 
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Horario de ativagao 



Um administrador de Tl pode usar a tela Horario de ativagao para programar quando o produto deve 
ser ativado diariamente. Por exempio, o produto pode ser configurado para ser ativado as 07:30, para 
que esteja totalmente inicializado, calibrado e pronto para uso as 08:00. O administrador define uma 
unica configuragao de ativagao por dia; no entanto, cada dia pode ter uma configuragao de ativagao 
diferente. Alem disso, para economizar energia, o periodo de inatividade pode ser definido para desligar 
o produto apos um determinado tempo de inercia. 



HP ColorLaserJetXXXX/ 1 92. 168. 0.1 0 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



i rc ¥ E rc t 



InformagSes 



Configura;de5 



Rede 



corrfiourardispositi™_ AgencJamento 

Serviilor cle e-mail 



Alertas 



AutoSenil 



Seguranga 



Definir um Agendamento de ativagao e titil para garantir que o produto esteja Pronto em dada hora e nao 
no Mode de consumo reduzido. Por ex., para certificar-se de que o produto esta Pronto as 7h45, define o 
Agendamento de ativajao para 7h30 e defina um Perfodo de inatividade de 30 min ou mais, para que as 
pessoas possam usaro produto antes de ele entrarno tiOodo de consumo reduzido novamente. 



Edttar oiitros links 

Inroritiapoes do 
dispositivo 



01 



gendamento 



Selecione um ou mais dias a seguir e defina o Agendamento de ativagao para cada dia selecionado. 



Idioma 




Dia da semana 




Agendamento 


Data e hora 


r 


Domingo 




:|30 


|AM 


lAgendamento 


F 


Segunda-feira 


w 


' :[3Cr 


|am zi 




F 


Terfa-feira 


[o7 


:[30~ 


|am _J 




F 


Quarta-feira 


[o7 


:[30~ 


|am 


Outros links 


F 


Quinta-feira 


[o7 


:[30~ 


|am jJ 


ha instant surjtjort 


Pedir sutirimentos 


F 


Serta-feira 


[o7 


:[30~ 


|am 2! 


Suporte do produto 


r 


Saljado 


[o7 


;[30~ 


|am _J 







Periodo inatividade 



0 produto entrara no (iflodo de consumo reduzido para economizar energia, quando nao estiver em uso 
no periodo de tempo defirido a seguir. 



1 30 tiJINUTOS 



-3 



PERfODO INATIVIDADE 

Nota: Uma vez aplicado 0 Periodo de inatividade, 0 Modo de consumo reduzido e automaticamente 
ativado. Pode demorar um pouco para 0 produto retornar para Pronto, uma vez que ele esta no Modo 
de inatividade. 



Aplicar I 



Figura 3-12 Tela Horario de ativagao 
Tabela3-10 Horario de ativagao 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


1 


Guias e menus do 
HP EWS 


Para obter mais informaqoes, consulte Como navegar pelo HP Embedded Web 
Server. 


2 


Horario de ativagao 


Selecione um ou mais dias nos quais usar a configuragao de horario de ativagao; 
entao, defina a liora em que 0 produto e ligado a cada dia. 


3 


Periodo de inatividade 


Defina a 0 tempo em que 0 produto esta ocioso antes que va para 0 modo de 
inatividade. Quando estiver no modo de inatividade, 0 produto gasta menos 
energia. 
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4 Gerenciamento da operagao em rede 
usando as telas de Rede 



0) 
0) 
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Visao geral 



Use as telas na guia Rede para configurar e gerenciar o produto na rede. A aparencia e os recursos 
das telas disponfveis na guia Rede variam de acordo com o modelo e a versao do servidor de impressao 
HP Jetdirect. A tela a seguir e semelhante ao que voce vera quando clicar em Rede. Na barra de 
navegagao a esquerda, clique no menu Rede da pagina que deseja exibir. 



I n V E n T 



HP Color LaserJetXXXXn 32.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



Information 



COHFIGURATIOH 
Network Settings 
Other Settings 
Privacy Settings 
Select Language 



SECURITY 



Settings 
Authorization 
Mgnit. Protocols 

DIAGNOSTICS _ 
Network Statistics 
Protocol Info 
Configuration Page 




Settings 



Networking 



Network Settings 



\ TCP/IP ]{ IPX/SPX If AppleTalk If DLC/LLC~1f SNMP 



IP Configuration 
Method: 



|bootp_J 



Note: A change in IP Address will result in loss of 
connectivity to the browser. 



Host Name: 
IP Address: 
Subnet Mask: 
Default Gateway: 
Domain Name: 
Primary WINS Server: 

Secondary WINS 
Server: 

Syslog Server: 

Syslog Maximum 
Messages: 

Syslog Priority: 
Idle Timeout: 
TTL/SLP: 
System Contact: 
System Location: 
LPD Banner Page: 

Default IP: 

F 



255.255.255.0 



host name 



192.16B.0.10 



102/B8.0.200 



your.company.coml 



10 



270 



Seconds 



Enable •^"1 

Legacy Default IP 3 (when BOOTP/DHCP/RARP sewers are 
not available) 

Send DHCP reguests if IP address is Auto IP (169.254. x.x) or Legacy Default IP 



Apply I 



Cancel 



Figura 4-1 Tela Configuragoes de rede 
Tabela 4-1 Configuragoes de rede 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


1 


Guias e menus do 
HP EWS 


Para obter mais informapoes, consulte Como naveaar pelo HP Embedded Web 
Server. 
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Tabela 4-1 Configurafoes de rede (continuagao) 



Texto 
explicativo 


Area na tela 


Informagao ou capacidade fornecida pela area 


2 


Selecionar idioma 


Selecione o idioma da guia Rede. A lista de idiomas que estao disponfveis na guia 
Rede nao e identica aquela que se encontra na guia Configuragdes. 


3 


Ajuda 


Clique em Ajuda para obter mais informagoes sobre as opgoes na guia Rede. 



Dependendo do modelo e da versao operacional do servidor de impressao HP Jetdirect, algumas 
destas tarefas poderao ser executadas nas telas de Rede: 

■ Alterar as definigoes de configuragao de rede para varios tipos de conexoes de rede. 

■ Ligar ou desligar os protocolos de impressao. 

■ Configurar um contato e URLs de suporte. 

■ Definir uma senha para controlar o acesso as definigoes de configuragao do produto e da rede. 
Essa senha e sincronizada com a senha configurada na tela Seguranga da guia Configuragdes, 
por isso ela pode ser definida ou redefinida em qualquer uma dessas telas. 

■ Configurar a seguranga do produto usando senhas, listas de acesso e protocolos de 
gerenciamento. 

■ Exibir informagoes gerais de status da rede, incluindo estatisticas da rede armazenadas no servidor 
de impressao, para solugao de problemas ou otimizagao da rede. 

■ Exibir informagoes de protocolo para todas as conexoes de rede suportadas. 

■ Abrir a pagina Configuragao do HP Jetdirect. 

■ Definir a frequencia com que o HP EWS devera verificar o status da rede. 

Se desejar obter mais informagoes sobre as telas na guia Rede, consulte as seguintes fontes: 

■ Ajuda. Em cada tela de Rede, um link Ajuda em Outros links apresenta uma descrigao dos 
recursos de rede. A partir da tela Ajuda, voce tambem pode acessar o site da HP na Web para 
obter assistencia adicional. 

■ Guia do Administrador do HP Jetdirect. Este guia normalmente esta disponivel no CD do 
software fornecido com o produto e pode ser obtido por download nas paginas de suporte do site 
hp.com relativas ao seu produto: www.hp.com/support/clj4700 do HP Color LaserJet 4700 
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Como usar a area Outros links como um 
recurso 



A caixa Outros links contem tres links permanentes que dao acesso rapido a informaQoes especificas 
do produto, como o recurso interativo de solugao de problemas e dados sobre encomendas de 
suprimentos HP originais. 



HP Color LaserJetXXXXn 92.1 68.0.10 

HP Color LaserJet XXXX Printers 



J Informagoes [| Configuragoes |[ Rede 



Logoff 



istatusdodispositM. status do dispositlvo 

Pagina cle configuragao 



Status dossuprimeirtos consumo reduzido ativado 
Registro do eventos 

Parar/Continuar Continuar 



Pagina cle uso 

Pagina de diagndstico 

Informagoes do 
dispositivD 

Painel de controle 

Imprimir 



Suprimertos 



Toners: restarrte) 



C^rtucho Preto 100^ 



Cartucho Ciano 100% 



Cartucho 
Magenta 100^ 



Cartucho 
Amarelo 100% 



.Oiitros links 

hp instant support 
Pedir suprimenrtos 
Suporte do produto 



Kit de transf. de 
imagem: 100% 



Kit do fusor de 
imagem: 100% 



Detallies sobre suprimentos 



Entrada/Safda 

BANDEJA1 
BANDEJA2 
BANDEJA3 
BANDEJA4 
BANDEJA 5 
BANDEJA6 
BAND SUP PAD RAO 



Capacidades 



Status 

I I Vaiio 

U OK 
U OK 
U OK 
U OK 
U OK 
U OK 



Capacidade 

100 Folhas 
500 Folhas 
500 Folhas 
500 Folhas 
500 Folhas 
500 Folhas 
N/D 



Tamanho 

QQTAM. 

CARTA 

CARTA 

CARTA 

CARTA 

CARTA 

NID 



Alterar configurai^Qes 



Numero de serie da impressora: XXXXXXXXXX _^ 
Codigo de data do frmware: 20050301 46.018.0 
Duplex: DESATIVADO 

Armai SLOT P/ CARTAO: 2 Mbytes de capac. _ 
Armaz DISCO DE RAM: 15G Mbytes de capac. 
DIMM do slot 1: 256 MB DDR 
DIMM do sict 2: Vazic zi 



Tipo 

QUALQUERTIPO 

COMUM 

COMUM 

COMUM 

COMUM 

COMUM 



Flgura 5-1 Tela Status do dispositive - caixa Outros linlcs 




Nota E possfvel usar a tela Editar outros Wnks da guia Configuragoes para adicionar ate 
cinco links personalizados de sites da Web de sua preferencia. (Com um dispositive de 



armazenamento permanente instalado, voce pode adicionar ate cinco links adicionais; sem o 
armazenamento extra, e possivel incluir um link adicional.) Esses links aparecem nas telas do 
EWS, na caixa Outros linlts abaixo da barra de navegagao esquerda. Para obter mais 
informagoes, consulte Editar outros links . 



As proximas segoes descrevem cada um dos links que sac exibidos por padrao na caixa Outros linl<s. 
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hp instant support 



A Hewlett-Packard Company oferece o hp instant support, um sistema de assistencia tecnica pela 
Internet que coleta informagoes de diagnostico do produto e as compara com aquelas disponlveis no 
banco de dados da HP. No hp instant support, voce pode encontrar solugoes inteligentes que ajudam 
a solucionar problemas de forma rapida e facil. 

Como funciona o hp instant support 

As informagoes sao coletadas do produto e transmitidas com seguranga a Hewlett-Packard Company 
quando voce clica em hp instant support. 0 site do hp instant support le os dados do produto para 
analisar o seu status atual. O site cria uma pagina da Web personalizada que e exibida na janela do 
navegador e contem texto e recursos visuals faceis de seguir. O site do hp instant support tambem 
direciona voce a servigos adicionais disponlveis para o produto. 

Antes de quaisquer dados do produto serem enviados a Hewlett-Packard para analise, voce pode exibir 
todas as informagoes (por exempio, o numero de serie, condigoes de erro e status do produto) que 
serao encaminhadas. A Hewlett-Packard trata essas informagoes como confidenciais. 

Informagoes que podem ser obtidas pelo hp instant support 

O site do hp instant support fornece as seguintes ferramentas para manutengao e solugao de 
problemas: 

■ Atualizagoes de firmware e software. 

■ Solugao de problemas para eventos recentes listados no Log de eventos. Por exempio, o produto 
pode mostrar um atolamento como o evento mais recente do Log de eventos. 0 site do hp instant 
support detecta o evento e fornece informagoes para solugao do problema de atolamento. 

■ Pacotes de assistencia. 

■ Documentagao do produto, como guias do usuario e guias de introdugao. 
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Encomendar suprimentos 

O link Encomendar suprimentos conecta voce a uma pagina da Web que facilita a encomenda de 
suprimentos on-line de urn revendedor de sua preferencia. Os suprimentos de que voce precisa sao 
previamente selecionados. E possivel alterar as quantidades ou selecionar itens adicionais. Os itens 
sao adicionados ao carrinho de compras, prontos para o fechamento, com a garantia de que os 
suprimentos corretos serao encaminhados ao revendedor selecionado. 
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Suporte do produto 

0 link Suporte do produto conecta voce a uma pagina da Web que oferece um menu abrangente de 
recursos de suporte necessarios para empresarios. Nessa pagina, e possivel realizar as seguintes 
tarefas e muito mais: 

■ Encontrar uma lista de produtos HP em um site: computadores, estagoes de traballio, servidores, 
dispositivos de armazenamento, impressoras, scanners, imagem digital e dispositivos moveis. 

■ Obter assistencia tecnica. Solucionar um problema; encontrar informaQoes para configurar e 
instalar um produto; descobrir e usar um produto; fazer a manutengao do produto; atualizar e migrar 
0 software e o driver do produto; e reciclar produtos ou dispor deles corretamente. 

■ Obter acesso a recursos de solugao interativos, como FAQs, documentagao do usuario, recursos 
e especificagoes e informagoes de compatibilidade de produtos. 

■ Cooperar com a HP e seus parceiros em grupos de discussao, assistencia por e-mail e por telefone. 

■ Usar a navegagao com base em tarefas para identificar a area da tarefa que deseja executar e 
descobrir rapidamente topicos e ferramentas relacionados. 

Alem disso, voce pode encontrar estes recursos: topicos do memento, uma central de assinaturas, 
ofertas de descontos em produtos e outros anuncios, alem de oportunidades de treinamento e 
formagao. 
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Meu provedor de servigos e Meu contrato de servigos 

Os links Meu provedor de servigos e Meu contrato de servigos so aparecerao se tiverem sido 
criados (e talvez renomeados) pelo provedor de servigos na tela Outros links da guia 
Configuragoes. Qualquer usuario pode entao clicar no link para obter informagoes sobre o provedor 
de servigos e o contrato de servigo. As informagoes, que podem ter ate 50 caracteres, sao guardadas 
no armazenannento permanente do dispositivo. 

Quando esses links forem criados, a aparencia da caixa Outros links sera modificada para incluir os 
novos links, conforme mostrado na ilustragao a seguir. 



Outros links 

hp instant support 
Pedir suprimentos 
Suporte do produto 
Meu Provedor de servigos 
Meu Contrato de servigo 

Figura 5-2 Outros links 
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